Policy for synpunkter och klagomal
Syfte

Horby Karateklubb vill erbjuda en trygg, respektfull och val fungerande verksamhet for
alla medlemmar. Om du dr missnéjd med nagot vill vi garna fa veta det sa att vi kan reda
ut situationen och forbattra var verksamhet.

Hur lamnar du ett klagomal?

| forsta hand rekommenderar vi att du pratar direkt med den instruktér eller funktionar
som berors, om det kdnns maijligt.

Om fragan inte kan losas pa det sattet, eller om du inte kanner dig bekvam med det, kan
du kontakta styrelsen via de epost-adresser som anges pa hemsidan eller med hjalp av
kontaktformularet pa hemsidan.

Beskriv garna:

e Vad som har hant.

e Nardetintraffade.

¢ Vilka som varinblandade.
e Vad du énskar att klubben gor.

Hur behandlas ditt klagomal?

Styrelsen behandlar inkomna klagomal skyndsamt och sakligt. Vid behov kan berérda
personer kontaktas for att ge sin bild av handelsen.

Allinformation hanteras med respekt for de inblandades integritet.
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